
บทท่ี  ๑ 
 

บทน ำ 
 
๑.๑  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นองค์การรัฐวิสาหกิจอยู่ในการก ากับ
ของกระทรวงการคลัง ซึ่ งธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ได้จัดตั้ งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เมื่อ พ.ศ. ๒๕๐๙ มีวัตถุประสงค์ให้
ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์การเกษตร ส าหรับการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม เพ่ือเพ่ิมรายได้หรือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร ด าเนินงานให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร 
กลุ่มเกษตรกรหรือสหกรณ์การเกษตรส าหรับประกอบธุรกิจอ่ืนอันเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม อีกทั้งเป็นสถาบันการเงินเพื่อการพัฒนาชนบทและให้ความช่วยเหลือทาง
การเงินแก่สหกรณ์เพ่ือใช้ด าเนินงานภายใต้ขอบเขตวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งสหกรณ์๑  

นายจ าเนียร สาระนาค ผู้จัดการ ธ.ก.ส. คนแรกได้วางรากฐานการด าเนินงานพร้อมทั้ง
อุดมการณ์การท างานให้พนักงาน ธ.ก.ส. ทุกคนละเว้นการอันควรต่าง ๆ โดยได้อบรมสั่งสอนให้ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความรวดเร็ว ซื่อสัตย์ สุจริต และไม่เบียดเบียนลูกค้า เพราะงานสินเชื่อเพ่ื อการเกษตร    
เป็นงานที่กว้างขวางและซับซ้อนต้องศึกษาและค้นคว้าเพ่ิมเติมอยู่เสมอ เพื่อให้มีความรู้ ความช านาญ
ยิ่งขึ้น ขอให้ท่านละเว้นการอันควรละเว้น ไม่เบียดเบียนเกษตรกรลูกค้า จงท างานหนัก เร่งรัด ฉับไว 
ถูกต้องและแม่นย า กอร์ปด้วยความซื่อสัตย์สุจริตซึ่งพนักงาน ธ.ก.ส. ถือปฏิบัติมาจนถึงปัจจุบันโดยได้
ปรับบทบาทสู่ธนาคารพัฒนาชนบทโดยแบ่งเป็นช่วงทศวรรษ ดังนี้ 

ธ.ก.ส. มีการขยายบริการทางการเงินครอบคลุมทั่วภูมิภาคของประเทศ ณ สิ้นปีบัญชี 
๒๕๕๖ (๓๑ มีนาคม ๒๕๕๗) มีส านักงาน ธ.ก.ส. ระดับจังหวัด (สนจ.) จ านวน ๗๗ แห่ง ท าหน้าที่
ก ากับดูแลสาขาในสังกัดทั่วประเทศ จ านวน ๑,๑๓๗ สาขา จ าแนกเป็นสาขาระดับอ าเภอ จ านวน 
๘๒๘ สาขาและสาขาย่อย จ านวน ๓๐๙ สาขา มีหน่วยอ าเภอซึ่งเป็นสถานที่ติดต่อเพ่ือให้บริการแก่
เกษตรกรลูกค้าที่กระจายอยู่ในท้องที่อ าเภอต่างๆ รวม ๑,๐๑๘ หน่วยอ าเภอในภาคการเกษตรมี
เกษตรกรที่ได้รับบริการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส.จ านวน ๗,๔๖๗,๓๓๗ ครัวเรือนจ าแนกเป็นลูกค้ารายคนที่

                                                           

๑ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.), แผนยุทธศำสตร์ ๕ ปี(ปีบัญชี๒๕๕๖-
๒๕๖๐), และแผนธุรกิจ ประจ าปีบัญชี ๒๕๕๖, หน้า ๑. 



๒ 
 

ได้รับบริการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. โดยตรง จ านวน ๕,๕๘๒,๗๐๓ ครัวเรือน สมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
จ านวน ๑,๘๗๖,๘๑๔ ครัวเรือนและสมาชิกกลุ่มเกษตรกร จ านวน ๗,๘๒๐ ครัวเรือน๒ 

ปัจจุบันโลกธุรกิจมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงและก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว จากการให้บริการ
แบบเดิมๆไปสู่การบริการที่เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเครื่องมือที่เรียกว่าคอมพิวเตอร์ หรือการน า
ระบบสารสนเทศเข้ามาสู่ในกระบวนการบริการจัดการขององค์กรธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคโลก
ไร้พรมแดนหรือโลกาภิวัฒน์เป็นยุคแห่งการแข่งขันที่สูงท าให้แต่ละองค์กรจัดหาเครื่องมือแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยน ามาพัฒนาการท าธุรกรรมของตนเองเพ่ือเป็นการพัฒนาองค์กรรวมถึงเป็น
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับลูกค้าที่ต้องการมาติดต่อท าธุรกรรมต่างๆ   
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว เกิดความประทับใจและกลับมาใช้บริการอีก เนื่องจากลูกค้าผู้ใช้บริการมี
ทางเลือกใช้บริการหลายองค์กรธุรกิจซึ่งจ าเป็นต้องหาวิธีการต่างๆ ในการที่ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าผู้ใช้บริการเพ่ือให้เลือกใช้บริการที่องค์กรธุรกิจนั้นๆ ต่อไปและท าให้องค์กรสามารถที่จะ
ครองส่วนแบ่งทางการตลาดให้ได้มากที่สุดอันจะน ามาซึ่งเป้าหมายสูงสุด 
การหาลูกค้าใหม่รวมทั้งการรักษาฐานลูกค้าเดิมสิ่งที่ทุกองค์กรพยายามด าเนินการโดยการให้บริการที่
ท าให้ลูกค้าเกิดความสะดวกสบาย รวดเร็ว รวมทั้งสร้างความเป็นกันเอง และมีการน าเทคโนโลยีต่างๆ
เข้ามาช่วยให้เกิดความน่าเชื่อถือ รวมทั้งการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร ทั้งพยายามขยายการ
ให้บริการต่างๆ ให้ครบวงจรในฐานะธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นองค์กรธุรกิจ
แห่งหนึ่งจึงมิอาจหลีกเลี่ยงได้ที่จะต้องพบกับภาวการณ์แข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรง ทั้งนี้การบริการที่ดี
ควรใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์มาประยุกต์ใช้ให้การบริการสมบูรณ์แบบที่สุด ผู้วิจัยจึงเห็นว่านอกจากการ
น าสารสนเทศ เทคโนโลยี ระบบอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นศาสตร์ที่องค์กรธุรกิจน ามาใช้แล้ว แต่ศิลป์ที่
จ าเป็นได้แก่การน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นสิ่งส าคัญและเหมาะสมที่จะน ามาประยุกต์ใช้ใน 
การให้บริการซึ่งหลักธรรมทาง พระพุทธศาสนาที่จะน ามาประยุกต์ใช้ได้หลายประการ ส าหรับ
หลักธรรมที่ส่งเสริมด้านการให้บริการ๓ ได้แก่สังคหวัตถุ ๔ ประการกล่าวคือทาน ปิยวาจา อัตถจริยา 
และสมานัตตตา๔ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะท าการวิจัยเพ่ือศึกษา ถึงการน าหลักสังคหวัตถุ ๔ ประการ
ดังกล่าวนี้อันเป็นหลักธรรมที่ส่งเสริมในด้านการให้บริการโดยน ามาประยุกต์ใช้กับ การให้บริการของ
พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือน าผล

                                                           

 ๒ รายงานกิจการประจ าปี ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร (ธ.ก.ส.), รอบปีบัญชี 
๒๕๕๖ (๑ เมษายน ๒๕๕๖-๓๑ มีนาคม ๒๕๕๗), หน้า ๘๖. 

๓ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพ์ครั้งท่ี ๘๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ์
สวย จ ากัด, ๒๕๕๐), หน้า ๒๕. 
  ๔ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑. 
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การศึกษาวิจัยไปเป็นข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการของธนาคารให้เกิด
ประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดต่อไป 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาสภาพการให้บริการของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการให้บริการ
ของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก           
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

๑.๓  ขอบเขตของกำรวิจัย 
๑.๓.๑ ขอบเขตด้ำนเอกสำร เอกสารที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ มีดังนี้ 

๑. ปฐมภูมิ ได้แก่ พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๓๕ 
    ๒. ทุติยภูมิ ได้แก่ ต ารา หนังสือ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ๑.๓.๒ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ได้แก่ การให้บริการของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ตามหลักสั งคหวัตถุ ๔ ได้แก่ (๑) ทาน     
(๒) ปิยวาจา (๓) อัตถจริยา (๔) สมานัตตตา  

๑.๓.๓ ขอบเขตด้ำนประชำกร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ลูกค้าผู้มาใช้บริการธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก จ านวน ๓,๒๒๘  คน  
๑.๓.๔ ขอบเขตด้ำนพื้นที ่
สถานที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ สาขา

พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก  
๑.๓.๕ ขอบเขตด้ำนเวลำ  
ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ท าการศึกษา วิจัยตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๘ จนถึง เดือน

ตุลาคม ๒๕๕๙  

๑.๔ ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 
๑.๔.๑ ต้องการทราบถึงสภาพ ปัญหาการให้บริการของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์ สาขาพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ว่าเป็นอย่างไร 
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๑.๔.๒ ต้องการทราบผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพิษณุโลก จังหวัด
พิษณุโลก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

๑.๕ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
๑.๕.๑ กำรให้บริกำร หมำยถึง การต้อนรับ การพูดจา การดูแล การติดตามนโยบายและ

ประเมินผล การเอาใจใส่ ความมีวินัย ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ตลอดถึงการประชาสัมพันธ์จะให้ผลดีและ
เกิดความประทับใจให้ความรู้สึกที่ดีต่อผู้มารับการติดต่อประสานงาน มีความซาบซึ้งและได้รับความ
พึงพอใจเพียงใด 

๑.๕.๒ พนักงำน หมายถึง พนักงานและผู้ช่วยพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พนักงานการเงิน พนักงานพัฒนาธุรกิจและพนักงานธุรการของธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก  

๑.๕.๓ ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร หมายถึง ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 

๑.๕.๔ สังควัภตุ ๔ หมำยถึง หลักธรรม ๔ ประกำร เครื่องยึดเหนี่ยวใจคนและประสำน
หมู่ชนไว้ในสำมัคคี 

๑ ทำน หมายถึง ให้ปันคือเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เสียสละแบ่งปันช่วยเหลือสงเคราะห์ด้วย
ปัจจัยสี่ทุนหรือทรัพย์สินสิ่งของตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจและศิลปวิทยา 

๒ ปิยวำจำ หมายถึง พูดค าสุภาพไพเราะน่าฟังชี้แจงแนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์มี
เหตุผลเป็นหลักฐานชักจูงในทางท่ีดีงามหรือค าแสดงความเห็นอกเห็นใจให้ก าลังใจรู้จักพูดให้เกิดความ
เข้าใจดีสมานสามัคคีเกิดไมตรีท าให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 

๓ อัตถจริยำ หมายถึง ท าประโยชน์แก่เขา ช่วยเหลือด้วยแรงกายและขวนขวาย
ช่วยเหลือกิจการต่างๆบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมใน
ด้านจริยธรรม 

๓ สมำนัตตตำ หมายถึง ปฏิบัติตัวอย่างเสมอต้นเสมอปลายเป็นกันเองไม่ถือตัว 
เหมาะสมแก่ฐานะของตน แต่งกายสุภาพเรียบร้อยมีสัมมาคารวะให้เกียรติปฏิบัติตัวให้เหมาะสมกับ
ลูกค้าการปฏิบัติโดยเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติมีส่วนร่วมในการรับรู้เพ่ือร่วมมือกันในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึน 

  


